Как Вы уже знаете, 19 сентября вступил в силу закон "О связи" в новой редакции, который отменяет плату за входящие звонки для всех видов связи в Украине. Стоимость звонка со стационарного телефона на мобильный теперь составляет 1 грн. за минуту, без учета НДС, т.е. фактически 1 грн 20 коп. 

Что же изменилось? Попытаемся ответить на простой вопрос, вынесенный в заголовок. 

Собственно, Вы, безусловно, догадывается об очередной вариации "бесплатного сыра в мышеловке". Ответ очевиден – оплачивать "бесплатные" входящие (впрочем, как всегда) будет Пользователь. Именно так, с большой буквы, ради него, родного, и предоставляются эти услуги, ради него все и делается, и любим мы его больше всего, поскольку он -  мы с Вами. Процесс уже пошел: появились новые "пакеты" и тарифы, естественно, грядет пересмотр своих позиций многими владельцами мобильников. 

Но вот прелюбопытнейшее высказывание: "Есть сложности и технического характера, многие операторы высказывают опасения, что со вступлением закона в силу возрастет количество звонков со стационарных телефонов на мобильные, что может привести к перегрузкам сетей" (korrespondent.net ). Интересное, если вдуматься, опасение! При звонке со стационарного телефона на мобильный ДО принятия закона минута разговора стоила 36 коп., ПОСЛЕ - стала дороже приблизительно в 3 раза и при этом ожидается резкое возрастание количества звонков. 
Либо народ стал внезапно богаче, либо авторы ошибаются? 

Да нет – не ошибаются. В данной ситуации несложно поработать оракулом: резко возросло количество звонков на мобильные со служебных телефонов! А это значит, что Пользователь разделился на две неравных группы. Первая группа - Пользователь Звонящий. Почему бы незаметно и БЕСПЛАТНО (для себя и собеседника) не обсудить проблемы с подружкой и не поинтересоваться успехами сына в институте. Вторая - Пользователь Платящий. Немногочисленный (по сравнению с предыдущей группой) ареал директоров, собственников бизнеса, управляющих и т.п., которые будут пристально всматриваться в разбухающие счета от операторов связи. 

Любой офис-менеджер подтвердит утверждение о недопустимости наличия "черных дыр общего пользования". Скрепок, бумаги, ручек и папок в офисе будет расходоваться столько ... сколько Вы купите, принесете и положите для бесконтрольного общего доступа. Для учета упомянутых и подобных вещей (как правило, гораздо меньших по стоимости, чем связь), применяют более-менее приемлемые "расчеты потребностей". А что же с телефонией? 

Много ли руководителей и менеджеров способны ответить на вопрос – какая именно доля в счетах за связь обусловлена необходимостью? Справедливости ради, следует отметить наличие попыток "упорядочить" расходы на связь. Наиболее распространены такие решения: 

· запретить и не пущать - т.е. "закрыть восьмерку" для всех, кроме избранных 

· тщательно надзирать - завести "журнал учета", составить перечень "личных" номеров, назначить ответственного, организовать систему персональных взаиморасчетов – благие намерения, как правило "умирают" за пару месяцев 

Эти действия, в общем-то, понятны и очевидны. Но ведь есть и цивилизованный метод решения проблемы. Существуют компьютерные системы мониторинга телефонного трафика учрежденческих АТС. Из известных нам данных, применение таких систем, даже безотносительно упомянутых последних изменений, снижает расходы на связь на 10-25%. Только за счет снижения доли "личных" разговоров и наличия "фактора прозрачности". Похоже, тенденция перехода от "общака" усредненных счетов к строгим индивидуальным расчетам, приведшая к существенному росту количества установок персональных счетчиков воды и газа коснется и телефонии.

Если Пользователь Платящий не захочет более оставаться в неведении, то ему, пожалуй, остается только этот путь. Возможно, не всем понравится превращение своего маленького (или большого) телефонного королевства в полицейское государство. Где некто надзирающий (системный администратор, уполномоченное лицо) будет знать все о каждом звонке – кто, когда, кому, как долго, сколько стоит (а при сопряжении такой системы с модулем записи речи – еще и о чем говорили). Но ведь не всех удивляют системы пропускного контроля прихода/ухода сотрудников на проходных, наличие системы учета документооборота? Почему бы не обзавестись системой учета "разговорооборота". 

Во всяком случае, выбор остается всегда и он за Вами! 
Узнайте больше о подходящей для Вас биллинговой системе по телефону (044) 490-37-59 
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